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1. Zakladni ustanoveni

a) TT Quality s.r.o., ICO 037 44 965, se se sidlem Havlickova 55, 41155 Terezin, zapsand v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vloZka 35185 (dale jen poskytovatel)
je spoleénosti registrovanou Ceskym telekomunika&nim ufadem (dale jen CTU) pro podnikani v
odvétvi elektronickych komunikaci pro poskytovani nasledujicich komunikacnich ¢innosti:

e VVefejné dostupna telefonni sluzba

o Sluzby prenosu dat

o Sluzby pfistupu k siti Internet

Sluzby jsou poskytovany podle Zakona 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni
(dale jen Zakon)

b) TT Quality s.r.o. je poskytovatelem virtualni mobilni sité TTQ realizované na fyzické siti hostujiciho
mobilniho operatora Vodafone CR (dale jen HMNO), prostiednictvim platformy Q-CZ, jejim
prostfednictvim poskytuje svym uZivatelim nasledujici sluzby (dale jen sluzby)



e vnitrostatni a mezindrodni hlasové sluzby
e vnitrostatni a mezindrodni sluzby SMS

vnitrostatni a mezinarodni sluzby MMS .
vnitrostatni datové sluzby °
mezinarodniho roamingu hlasovych, SMS/MMS/Datovych sluzeb .
hlasovy provoz na negeograficka cisla .
prémiové sluzby °

sluzebni SMS

Soucdsti dodavek sluZeb jsou rovnéz

e dodavky neaktivnich karet SIM/nano-SIM

e aktivace dodanych SIM/nano-SIM karet

e provadéni zmén nastaveni dodanych SIM/nano-SIM karet

o poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb

e zajisténi prenositelnosti mobilnich telefonnich cisel ve spolupraci s HMNO

e pfistup k administracnimu nastroji pro nastaveni parametrd sluzeb a vyuctovani

c¢) Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani mobilnich sluzeb
elektronickych komunikaci prostfednictvim virtudlni sité TTQ (dale jen smlouva), kterou poskytovatel
uzavira s jednotlivymi zakazniky (dale jen uzivateli).

2. Uzavieni smlouvy

a) Smlouva mezi poskytovatelem a uZivatelem je platna dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi
stranami. U&innost smlouva nabyva dnem pienosu SIM karty do sité TTQ nebo jeji aktivaci.

b) Smlouva mezi poskytovatelem a uZivatelem muZe byt uzaviena zpUsobem, ktery urci poskytovatel.
Toto uzavrieni smlouvy se vSak nesmi pficit podminkdm uzavieni smlouvy mezi poskytovatelem a
uZivatelem.

c) Smlouva mezi poskytovatelem a uZivatelem, jakoZ i jeji vSechny doplfiky a zmény musi byt
uzavirany pisemné.

3. Objednavka sluzeb

a) Uzivatel provadi objednavku sluzeb nasledujicim zplsobem

e v pfipadé dodavek karet SIM/nano-SIM osobné&, pisemnou objednavkou, kterou je mozné dorucit
postou, emailem nebo prostrfednictvim objednavkového formulare na strance www.ttq.cz

e v pfipadech pozadavkd na aktivace karet SIM/nano-SIM nebo zmény jejich nastaveni (véetné
deaktivace karty) prostfednictvim TTQ samoobsluhy na strance www.ttq.cz, osobné, pisemnou
objedndvkou, kterou je mozné dorucit postou, emailem nebo prostfednictvim objednavkového
formulare na strance www.ttq.cz

e pozadavky na portace cisel z jiné mobilni sité prostfednictvim TTQ samoobsluhy na strance
www.ttqg.cz, osobné, pisemnou objednavkou, kterou je mozné dorucit postou, emailem nebo



prostfednictvim objedndvkového formulafe na strance www.ttq.cz
e vlastni poskytovani mobilnich sluzeb vidy zajistuje poskytovatel po celou dobu, kdy je pFislusna
karta SIM/nano-SIM aktivni

b) Poskytovatel je opravnén nabizet sluzby uzivatelim bud samostatné, nebo ve zvyhodnénych
baliccich.

4. Poskytovani sluzeb

a) Ke kazdé dodavané SIM karté naleZi PIN kéd a PUK kéd, ktery je dodavan v baleni spolu se SIM
kartou. Poskytovatel neni opravnén odhalovat tyto PIN a PUK kddy pred jejich distribuci uZivatelim.

b) Nejpozdéji pti uplatnéni poZzadavku na aktivaci karty SIM/nano-SIM je uZivateli pfifazeno telefonni
Cislo z rozsahu Cisel, ktery poskytovatel uzivateli pridéli.

c) Poskytovatel je povinen zajistit aktivaci SIM karty u HMNO nejpozdéji pfi pfedani SIM karty
uZivateli.

d) V zakladnim nastaveni SIM karty po aktivaci jsou tyto sluzby:

e je nastaven maximalni limit celkového ¢erpani a maximalni limit cerpani spotfebovaného na datové
sluzby v roamingu v zemich EU.

e je blokovan pfistup na audiotexové sluzby

e je blokovan provoz mezindrodniho roamingu °
nejsou umoznény mezinarodni hovory °
P¥i uzavirani smlouvy ¢i kdykoliv v pozdéjsi dobé miiZze objednatel pozadat o zménu tohoto nastaveni.
Poskytovatel mlze zménu nastaveni provést a pripadné ji podminit sloZzenim zalohy. Poskytovatel je
opravnén nastavit omezeni poctu akci (typu hovor nebo SMS) uZivatele za dané ¢asové obdobi.

e) Poskytovatel zajisti na Zadost uZivatele u HMNO zménu nastaveni SIM. Zictovaci obdobi ¢ini jeden
mésic.
f) Zménu nastaveni SIM karty je mozné provést kontaktovanim zakaznické linky nebo prostfednictvim

TTQ samoobsluhy, kde se uZivatel identifikuje vlastnictvim SIM karty.

g) Poskytovatel zajisti u HMNO deaktivaci SIM karty uZivatele na jeho Zadost nebo pti nedodrzeni
smlouvy ¢i vSeobecnych podminek poskytovatele.

h) Sluzby budou poskytovany v oblastech pokrytych radiovym signalem sité hostujiciho mobilniho
operatora MVNO

i) S vyuZitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovatelli bude umozZnéno vyuzivani sluzeb uZivateli i
mimo tzemi Ceské republiky

j) Poskytovatel je opravnén a omezit ¢i zastavit poskytovani sluzeb, jejichZ poskytovani bylo omezeno
Ci zastaveno hostujici mobilnim operatorem MVNO.

k) Poskytovatel je dale opravnén a omezit Ci zastavit poskytovani sluzeb uZivateli zejména v téchto
pripadech:



e\ pfipadé divodného podezieni na jednani, které jevi zndmky podvodného jednani
o\ pfipadé neplnéni dohodnutych finan¢nich ujednani z této smlouvy.

I) Poskytovani sluzeb mUzZe byt do¢asné omezeno Ci preruseno i z dlivodu zavaznych technickych
komplikaci nebo na zakladé rozhodnuti statnich organt ¢i v obdobi krizovych stavli nebo z dlivodu
jiného obecného zajmu

m) Sluzby tisfnového volani jsou poskytovany zdarma. Pfi vyuZivani tisfiového volani je v souladu s
pravnimi predpisy provadéna lokalizace volajiciho.

5. Vyuctovani sluzeb a platby - tarifni sluzby s mési¢nim vyuctovanim

a) Vyuctovani dodanych sluzeb provadi poskytovatel v maloobchodnich cenach podle aktualné
platného ceniku sluzeb, ktery je soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb.

b) Délka zuctovaciho obdobi je jeden kalendaini mésic a zacina vzdy 1. dne v mésici

c) Poskytovatel zajisti prostfednictvim zfizeného datového rozhrani pristup k prehleddm vyuzivanych
sluzeb.

d) Poskytovatel mizZe poZadovat, aby uZivatel pfi uplatfiovani poZzadavku na aktivaci karty SIM sloZil
predem na Ucet poskytovatele zadlohu ve vysi 1000 K¢ / SIM. Tato zaloha muze byt navySena v
pfipadé, Ze mésicni spotieba sluzeb u SIM karty v maloobchodnich cenach presahne ¢astku 500 K¢
véetné DPH.

e) Vyuctované sluzby musi byt uhrazeny do dne splatnosti, tj. do 15. dne nasledujiciho kalendafniho
mésice za volani v mésici predeslém. Sluzby jsou uhrazeny pfipsanim celé ¢astky na ucet
poskytovatele. Zaslani upominky muze byt zpoplatnéno.

f) Poskytovatel zpfistupni s prodlevou maximalné 30 minut okamZity stav cerpani sluzeb na
jednotlivych Gcétech zékaznikll v maloobchodnich cenach s tim, Ze tyto Udaje budou uZivatelem
vyuzivany pfi komunikaci s uzivatelem.

6. Vyuctovani sluzeb a platby — predplacené sluzby

Sluzby jsou hrazeny snizovanim dobitého kreditu. TT Quality nevraci ¢astky za zakoupeny a
nevycerpany kredit. Zakaznik musi spotiebovat kredit béhem doby jeho platnosti, protoze po jejim
uplynuti se zbyvajici kredit povazuje za spotiebovany. Po vycerpani kreditu nejsou sluzby
poskytovany.

Minimalni ¢astka dobiti kreditu je 200 K¢. Platnost kreditu je 90 dni od posledniho dobiti kreditu nebo
prihlaseni SIM karty do sité. V ptipadé dobiti kreditu ¢dstkou minimalné 200K¢ se platnost kreditu
prodluzuje na dalSich 90 dni.

Pokud nedojde nejpozdéji do 90 dni od posledniho dobiti kreditu k navyseni kreditu minimalné o
¢astku 200K¢, ma TT Quality pravo na zruSeni a deaktivaci SIM karty.

7. Prava a povinnosti poskytovatele



a) Poskytovatel je opravnén nabizet viechny dodavané sluzby uzivateldm na uzemi Ceské republiky
samostatné nebo v baliccich s dalsimi sluzbami.

b) Poskytovatel umozni uzivateli ponechat si své telefonni Cislo pfi prejiti k jinému poskytovateli
sluzeb.

c) V pripadé, Ze uzZivatel nahlasi ztratu, zcizeni ¢i zni¢eni SIM karty, zajisti poskytovatel bezodkladnou
blokaci této SIM karty.

d) Aby se zabranilo zneuzivani nabidky sluzeb ze strany uZivatel(i, ma poskytovatel pravo nastavit
pravidla ¢erpani sluzeb (tzv. FUP — Fair Users Policy). U datovych sluzeb je pfi prekroceni
objednaného objemu dat sniZzena rychlost datového pfenosu na 20 kbps (zavisi na hostitelské siti
MVNO). Tato omezeni se vztahuji pouze na zUc¢tovaci obdobi, ve kterém k prekroceni doslo, a poté je
sluzba obnovena v pivodnim rozsahu. Obnova FUP u datovych bali¢kd probiha vzdy k 20.dni
kalendafniho mésice.

e) Poskytovatel je povinen nakladat s osobnimi Udaji o uzivatelich v souladu s pravnimi predpisy.

8. PInéni zakonnych povinnosti poskytovatele
a) Poskytovatel zajisti ve spolupraci s HMNO plnéni povinnosti provozovatele podle Zakona .

b) Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dodrzovat povinnosti podle Zakona, mezi néz patti
mimo jiné:

e vést databazi vSech svych uZivatell podle §61

e pouzivat schvalené normy a specifikace podle §62 a §73 Zakona °
pfi uzavirani smlouvy o poskytovani sluzeb zajistit nalezitosti podle §63 Zakona °
zverejiiovat informace véetné cenovych podle §54 a §63 Zakona, a to s predstihem nejméné jeden
mésic

e provadét vyuctovani sluzeb podle §64 Zakona

e predavat informace pro vydavani telefonnich seznam( podle §66 Zakona v rozsahu, v jakém dali
uzivatelé svij souhlas

e poskytovat informace Ceskému telekomunikaénimu Gfadu (CTU) podle §71 Zékona a s pfihlédnutim
k §115 Zakona

e spolupracovat s MVNE a HMNO zajistovat identifikaci uZivatell podle §66 a §67 Zdkona

e umoznit uzZivatelidm hlaseni poruch podle §69 Zakona

e zajistovat bezpelnost sluzby a ochranu dat podle §88 Zakona

e vyfizovat reklamace podle §71 Zakona

9. Odpovédnost

a) Poskytovatel neodpovida za Skodu zplsobenou
e porusenim smluvnich povinnosti uzivatelem



e dlsledkem preruseni dodavky sluzeb ¢i vadného poskytnuti sluzeb
e uvedeni nespravnych Gdaju ze strany uZivatele
e viry (tzv. mobile malware), prozrazenim hesel nebo PIN kod(l k dodanym SIM kartam

b) Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni &i selhani v plnéni jakychkoliv povinnosti dle

v

smlouvy, které jsou zapficinény vy$si moci.

10. Reklamace

a) Reklamace kvality sluzeb miZe uzivatel podat osobné, pisemné na adresu sidla spolec¢nosti,
emailem nebo prostfednictvim objednavkového formulare na strance www.ttqg.cz. Pfed pfedanim
reklamace na HMNO ma pravo poskytovatel provéfit, Ze napriklad snizena kvalita sluzby neni
disledkem nespravného postupu uZivatele.

b) Reklamace vyuctovani

e V/ylctovani je provadéno dle podminek a zplsobem dle ¢l. 5 téchto vSeobecnych podminek

e \/ pfipadé, Ze uzivatel shleda jakékoliv vyuctovani spornym, je povinen tuto skute¢nost oznamit
poskytovateli dfive, nez se sporna ¢astka stane splatnou

e Bez ohledu na pripadny spor ohledné uvedené ¢astky je uzivatel povinen zaplatit spornou vysi
uctované castky (bez jakéhokoliv ponizeni a zapoctu). V pfipadé Uspéchu ve sporu mu bude

s

neopravnéné uctovana a zaplacena ¢astka vracena zpétné.

11. Zavérec¢na ustanoveni
a) Tyto vSeobecné podminky jsou soucasti smlouvy mezi poskytovatelem a uZivatelem.

b) Uzavienim smlouvy vyjadfuji strany svij souhlas s témito vSeobecnymi podminkami a viemi
dalsimi soucastmi smlouvy

c) Tyto vSeobecné podminky mohou byt jednostranné ménény poskytovatelem v rozsahu daném
pravnimi predpisy. O jejich zméné musi byt uzivatel informovan minimalné 30 dni predem.



